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De tien geboden bij een HartslagNu oproep 
 
 
 

1. Toets op de aangewezen AED-kast de 4-cijferige code in gevolgd door √,  
wacht heel even en open de kast met 2 handen aan de bovenkant 

 
2. Neem de AED uit de kast, laat de kast open en ga naar de opgegeven locatie 

 
3. Geen paniek, let op het verkeer en houdt u zich aan de verkeersregels 

 
4. Parkeer niet voor de deur maar laat ruimte voor de hulpdiensten 

 
5. Bent u nummer 1, 2 of 3: start dan de reanimatie en AED procedure 

 
6. Arriveert u als nr. 4e: vang hulpdiensten buiten op en trek vest aan (bij AED) 

 
7. Stuur later arriverende vrijwilligers terug als zij niets kunnen doen 

 
8. Als u de AED heeft gebracht breng die na de inzet altijd terug naar de kast,  

sluit deze met 2 handen 
 

9. Meld uw inzet en het gebruik van de AED altijd bij de beheerder, zie AED 
 

10. Enkele dagen na de inzet is er een evaluatie met de direct betrokkenen,  
hierbij kunt u aangeven of u behoefte heeft aan nazorg 

 
 

Contactgegevens Eindhoven Hartveilig: 
 
Telefoon: (040) 241 8512  
E-mail: info@eindhovenhartveilig.nl 
Website: www.eindhovenhartveilig.nl 
 

Indien u ziet dat er al hulpdiensten ter plaatse zijn: 

• Ga niet verder 

• Vraag niet of u kunt helpen 

• Blijf niet hangen 

• Wacht thuis de mail af en meld uw betrokkenheid 
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